PROCEDURA PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA
SKARG I WNIOSKOW
W ZESPOLE SZKOL NIEPUBLICZNYCH W TARNOWIE

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. Z 2021 r.
poz. 735,1491,2052)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 8 stycznia 2002 r.w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5 poz. 46)

Rozdzial 1
Tryb rozstrzygania sporow

§1

Strong w sprawie jest kazdy pracownik szkoty, uczen, rodzic (prawny opiekun), ktorym
przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskoéw. Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wlasnym
interesie oraz interesie spotecznym.

§2

Whiesienie skargi nie powoduje jakiegokolwiek uszczerbku lub zarzutu w stosunku do osoby
sktadajacej skarge.

§3

Skargi przyjmowane s3 przez dyrektora lub wicedyrektora Zespotu Szkét Niepublicznych
w Tarnowie.

§4

Wszelkie spory zaistniale na terenie szkoty powinny by¢ rozwigzywane w atmosferze
zrozumienia i wzajemnego poszanowania stron.

§5

W sprawach wnioskow do organu prowadzacego szkole o odwolanie z petnionej funkcji
dyrektora lub do dyrektora o odwotanie innej osoby z funkcji kierowniczej w szkole
postepowanie wyjasniajace przeprowadza organ prowadzacy szkot¢ lub dyrektor w ciagu
14 dni (w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty otrzymania uchwaty Rady
Pedagogicznej w sprawie ztozonego wniosku. Wszystkie zainteresowane w tych sprawach
strony/osoby maja prawo sktada¢ wyjasnienia na pismie lub ustnie.



§6

Ewentualne spory migdzy pracownikami szkoly rozstrzygane s3 przez dyrektora
po przeprowadzeniu  postgpowania  wyjasniajgcego i wystuchaniu  wszystkich
zainteresowanych stron.

§7

Spory pomigdzy uczniami i nauczycielami rozpatruje dyrektor szkoty zgodnie z zasadami
przyjetymi w §. 2 1 4.

§8

Decyzje w sprawach okreslonych w §. 516 podejmuje dyrektor w terminie 14 dni
(w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty wptyniecia pisemnego zazalenia
w tej sprawie - po rzetelnym zbadaniu i wyjasnieniu sprawy.

§9

Tre$¢ podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem dyrektor przekazuje niezwlocznie wszystkim
zainteresowanym stronom na pi$mie.

§10

Od decyzji dyrektora wnioskodawcy moga si¢ odwola¢ do organu sprawujacego nadzor
pedagogiczny nad szkotg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§11

Spory wewnatrzklasowe rozstrzyga cala klasa z wychowawca. W razie koniecznosci
W rozstrzyganiu sporu mogg bra¢ rowniez udzial: pedagog szkolny, wicedyrektor, dyrektor,
rodzice (opiekunowie prawni) iinne osoby wspierajagce prace wychowawczg szkoty
(np. pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej).

§12

W przypadku naruszenia praw uczniow przez innych czlonkow spotecznosci szkolnej osoba
upowazniong do przeprowadzenia analizy sprawy jest dyrektor (wicedyrektor), pedagog
szkolny, opiekun samorzadu uczniowskiego. Jezeli jedng ze stron sporu jest dyrektor
(wicedyrektor), sprawg¢ mozna przekaza¢ organowi pelnigcemu nadzor pedagogiczny
nad szkots.



Rozdzial 11
Procedura i tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

§1

Kazdy cztonek spotecznos$ci szkolnej (uczen, jego rodzice, opiekunowie prawni, nauczyciele
I pracownicy niepedagogiczni) oraz pozostate osoby mogg sktada¢ do dyrektora szkoty skargi
i wnioski dotyczgce w szczegolnosci jej pracy i wykonywanych zadan statutowych.

§2

Skarga adresowana do dyrektora szkoty moze zosta¢ przez wnioskodawce przestana
w odpisie do organu prowadzgcego szkole lub organu sprawujgcego nadzor pedagogiczny
nad szkotg (rowniez w takim przypadku skarge rozpatruje i zatatwia szkota).

§3

Whnioskodawcy moga sktada¢ skargi w formie pisemnej lub osoba zainteresowana moze
ztozy¢ je w formie ustnej, ale tylko osobiscie.

§ 4

W przypadku wniesienia skargi ustnej, osoba przyjmujaca zgtoszenie sporzadza protokot,
ktéry powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

- date przyjecia skargi,

- dane (imie, nazwisko/nazwe instytucji) i adres zglaszajacego,

- zwigzly opis sprawy (zawierajacy konkretne, jasno sprecyzowane zarzuty),

- podpis osoby wnoszacej skarge,

- podpis osoby przyjmujacej skargg.

§5

Jezeli wnioskodawca tego zazada, osoba odbierajaca skarge potwierdza fakt jej przyjecia.

§6

Skargi anonimowe (nie zawierajace imienia inazwiska/nazwy oraz adresu wnoszacego)
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§7

Jezeli z treSci skargi nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, niezwlocznie wzywa si¢ wnoszacego
do ztozenia dodatkowych wyjasnien i uzupelienia wniosku.

§8

Whnioskodawca powinien ztozy¢ dodatkowe wyjasnienia iuzupelienie w terminie 7 dni
od daty otrzymania wezwania. Jezeli nie uczyni tego w wyznaczonym terminie, jego skarga
pozostanie bez rozpoznania (wezwanie do uzupehnienia skargi powinno zawiera¢ pouczenie
w tej sprawie).



§9

Po wptynigciu skargi dyrektor szkoty niezwlocznie podejmuje niezbedne kroki w celu
przeanalizowania, wyjasnienia izbadania zarzutow (analizuje dokumentacje, wystuchuje
wszystkie zainteresowane osoby/strony, gromadzi materialy dotyczace kwestii spornych),
a nast¢pnie podejmuje decyzje w sprawie.

§ 10
Jezeli po zbadaniu i przeanalizowaniu sprawy dyrektor stwierdzi zaistniale uchybienia
I nieprawidlowosci, wydaje polecenie lub podejmuje inne stosowne s$rodki w celu
ich usunigcia.

§11

Jezeli po zbadaniu i1 przeanalizowaniu sprawy dyrektor nie stwierdzi zadnych uchybien
i nieprawidtowosci, oddala skargg jako bezpodstawna.

§12

Tres¢ decyzji wraz z uzasadnieniem dyrektor przekazuje wnioskodawcy na pismie w terminie
14 dni (w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty wptyniecia skargi.

§ 13

Od decyzji dyrektora wnioskodawca moze si¢ odwolaé do organu prowadzacego
lub sprawujacego nadzor pedagogiczny nad szkota w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§ 14

Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie,
ani tez innej osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzgdnosci stuzbowe;j.

§15

Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje si¢
W sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg.



